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Netwerken, bruggen
bouwen en
vernieuwen

—> Over competente makelaardij in erfgoedland

Erfgoed loopt erggoed. De aandacht is groot en breed. Steeds
meer spelers, ook niet-traditionele erfgoedactoren, nemen actief
deel gan projecten. Het goed samenbrengen van deze verschil-
lende perspectieven is een agogische vaardigheid, die we hier
‘makelen’ noemen, Goede makelaars beschikken over een aantal
competenties waarin een opleiding sociaal-culturee! werk zich
herkent en die ze verder kan verdiepen ten voordele van vernieu-
wing in de cultureel-erfgoedsector. In deze bijdroge goan we no
wat het witgangspunt is voor makelen én welke competenties er
nodig zijn voor een waardevolle makeloordi). Deze competenties
zijn niet exclusief toe te wijzen aan een welbepaalde functie
binnen het veld, Integendeel, het betreft attitudes en vaardig-
heden die diverse organisaties en personen kunnen inzetten, ten
voordele van een bredere participatie oon cultureel erfgoed

MAKELAARDL, EEN NIEUW BEGRIP?

Het woord ‘makelaar’ komt buiten de culturele sector in ver-
schillende contexten voor. Je kent het ongetwijfeld van de aan-
koop van een woning (vastgoedmakelaar), bij blikschade na
een aanrijding (verzekeringsmakelaar) e.a. In de culturele sec-
tor is het minder bekend, al spreekt een recente Nederlandse
studie over nieuwe cultuurfuncties al van ‘cultuurmakelaar’?
Toch kent de cultureel-erfgoedsector al langer het begrip cuwl-
tural brokerage (cultureel makelaarschap) dat vooral via etno-
logie/public folklore rond het jaar 2c00 ingang vond, Dit was
het gevolg van wezenlijke veranderingen in het veld, o.m. de
verschuiving van inforrming naar performing functions voar het
museum-nieuwe-stijl, het afnemen van de afstand tussen on-
derzoekers en hun onderwerp en de steeds groter wordende
rol van begrippen uit de cultuurwetenschappen in de dage-
lijkse beleving van de werkelijkheid. Het overbruggen van ver-
schillen om te komen tot een vernieuwde reflectie stond bij
deze brokerage centraal ?

Vanuit de opleiding Sociaal-cultureel Werk aan het departe-
ment IPSOC in KATHO (Kortrijk) bestond er belangstelling am

.
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de mogelijkheden van het concept 'makelaardij” anno 2010
verder te onderzoeken. Miet als een extra of zoveelste bij-
komende opdracht voor erfgoedwerkers, maar veeleer als een
onderdeel van een goede netwerking en expertisedeling bin-
nen en buiten de sector. Uiteraard bestaan er vele linken met
erfgoedgemeenschapsvorming en bestaande praktijken waar
het publiek niet passief deelneemt, maar ook als partner of
actor fungeert,

Makelaardij in erfgoed stelt daarbij de ‘verbindende rol’ cen-
traal: connecties maken tussen betrokkenen allerlei, om zo
mogelijke netwerken en gemeenschappen rond het erfgoed
te creéren. Het betreft een multidimensionale aanpak, die bij
het bouwen aan een ‘gedeelde erfgoedpraktijk’ zowel het ge-
institutionaliseerde erfgoedveld als nicuwe niet-professio-
nele spelers, nieuw publiek en nieuwe initiatieven aanspreekt
en verbindt.

Erfgoedmakelaardij kent als breed uitgangspunt (breder dan
inzetten op gemeenschapsvorming of de inclusie van doel- of
kansengroepen) het bijeenbrengen en laten botsen van ver-
schillende belevingen, meningen en standpunten, van perso-
nen en van voorwerpen, van heden en verleden, uit erfgoed-
praktijken maar ook van elders (artistiek, sociaal-cultureel,
politiek, economie). Dergelijke verbindingen of associaties zijn
niet statisch, maar constant in beweging. Associaties of ver-
bindingen zijn met andere woorden steeds voedingsbodems
voor nieuwe ideeén, acties, probeersels, klein of groot, van lan-
ge duur of slechts tijdelijk van aard.

Om deze ‘expedities’ werkbaar te maken, om makelen in te
zetten voor gerichte projecten of doelen zoals publiekspartici-
patie en gemeenschapsvorming, is een makelaar nodig. Hij of
zij brengt overleg, dialoog, vitwisseling en samenwerking op
gang en blijft daarbij voortdurend constructief, nu eens op het
voorplan en dan weer achter de coulissen.

MAKELAARSCOMPETENTIES

Verschillende competenties zijn hierbij van tel. Faciliteren, ini-
tigren, tot ontwikkeling brengen én ondersteunen en begelei-
den: dit lijken zowat de werkwoorden die het werk samenvat-
tenentegelijk devoortgang van het makelen in kaart brengen.
De essentie van makelen ligt, zoals gezegd, in het mogelijk ma-
ken van verbindingen tussen personen, groepen, ideeén onge-
acht de verschillen in kennis, deskundigheid, opinie, status,
betrokkenheid. Een rmakelaar moet de verschillende actoren
kunnen verleiden™ én moeilijk te bereiken of hardleerse types
kunnen overtuigen. Vanzelfsprekend gebeurt dit op basis van
de nodige kennis van de sectoren en houdt de makelaar reke-
ning met hun diversiteit. Geslaagde projecten, krediet opbou-
wen en duurzame persoonlijke contacten: het helpt,

&~ Foto: Wim Mes, Utrecht (ontwerp: Taluut,
Utrecht) uit de publicatie: Nieuwe Cultuurfuncties.
Een urgente verkenning naar meerwaarde en
typologie. De jongeman op de foto, Omer Kaya, is
tevens Jong Ambtenaar van 2010 in Nederland. Hij
werkt bij de gemeente Leeuwarden.

Om het gesprek levensvatbaar te maken en het vorm te geven,
moet een makelaar goed kunnen communiceren en interage-
ren. Hij of zij beoogt een open gesprekscultuur en -structuur,
waarin iedereen die wil meedoen, mag en kan meedoen.
Waarin contacten, uitwisseling van ideeén, inzichten, het
waarderen van verschillen e.a. tussen de deelnemers aan het
gesprek ook effectief op gang komen. Wezenlijk daarbij is dat
alle betrokkenen een gelijkwaardige plaats in het gesprek krij-
gen (geen higrarchie amwille van status of deskundigheid,
geen spreken op basis van auteriteit, maar wel als belangheb-
bende). De makelaar moet bovendien ‘meertalig’ kunnen om-
gaan met de gevolgen van cultuurverschillen (in relatie tot
deskundigheid, organisatiecultuur, belangen, een professio-
nele of relationele betrokkenheid enz.).

Makelen betekent constant interveniéren en het gesprek
gaande houden (het gaat nooit vanzelf). Een makelaar kan ge-
fundeerd kiezen uit beschikbare modellen van methodisch
handelen en zet de gekozen methodiek op een creatieve wijze
in een bepaalde situatie in. Desnoods moet de makelaar on-
derbreken, inbreken of coachen (zich meer expliciet een make-
laarsrol toe-eigenen). Hierbij gaat hij of zij het conflict niet it
deweg, want “alle momenten van transitie, zoals conflict (con-
texten waarin standpunten rivaliseren en botsen), veran-
dering, leren, innoveren, kennisverwenving . bieden kansen
tot niewwe verstaanswijzen en kunnen inspiratiebron zijn voor
nieuwe benaderingen en nisuwe mogelijkheden™

VORMING VOOR MAKELAARS IN ERFGOED?

Tijdens het academigjaar 200g-2010 heeft een aantal stu-
denten van de opleiding Sociaal-cultureel Werk onderzoek
verricht naar de competenties van een erfgoedmakelaar. Op
basis van erfgoedpraktijken, literatuur en ervaringen uit het
sociaal-cultureel werk stelden zij een eerste competentielijst
samen. Cultureel erfgoed was voor hen nieuw, maar gaande-
weg bleek dat het makelaarschap herkenbaar was in het ka-
der van hun eigen opleiding en stagepraktijken waarin het
agogisch handelen theoretisch en praktisch geéxploreerd
wordt.” Het is nu aan de opleiding Sociaal-cultureel Werk om
de betekenis van het concept ‘makelaardij’ voor de cultureel-
erfgoedsector verder te exploreren en de rol van het sociaal-
cultureel werk daarin te onderzoeken,
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Sfeerfoto van de studiedag makelaardij in Kortrijk.
© KATHO IPS0C
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